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INTRODUCCION

De conformidad con el art. 5 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reqguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, el sistema interno de informacion debe contar con una politica o estrategia
que enuncie los principios generales en materia de sistema interno de informacion y
defensa del informante y que sea debidamente publicitada en el seno de la entidad u

organismo.

FINALIDAD Y ALCANCE DE LA POLITICA

La politica desarrolla los principios que revisten al sistema interno de informacion de Ia
entidad, como cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones, que deben
ser en todo caso tratadas de manera efectiva por parte de la organizacion,

constituyéndose como un estandar de proteccion a los Informantes.

La politica se desarrollaria procurando su alineacion con la siguiente normativa de
aplicacion:

®
N Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que

v

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Y Al

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre
de 2019.

LDE: Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales.

7
A. A.

RGPD: Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el

que se deroga la Directiva 95/46/CE.

YA

LOPDGDD: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.

TFUE: Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.

v v
‘. ‘.

Norma ISO 37002:2021, sobre sistemas de gestion de denuncias.
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La politica es de obligado cumplimiento y aplicacion para todas las entidades del grupo
que se adheririan a la misma a traves de sus respectivos 6rganos de gobierno. Y, por tanto,
para todos los empleados y miembros de Ia organizacion de Ia entidad obligada o entidades

del grupo, independientemente del cargo que ocupen o de su ubicacion geografica.

Las diferentes medidas de proteccion previstas en la politica se ejerceran, segun
correspondan, sobre todos los informantes, terceros relacionados y personas afectadas

por la comunicacion.

CANAL INTERNO DE INFORMACION

El canal interno de informacion consiste en un sistema de reporte de irreqularidades que se
estructura sobre la construccion de vias internas y externas de comunicacion en la
organizacion, con la finalidad de que la informacion relativa a infracciones de normas
legales, requlatorias o éticas (ya sea que puedan atribuirse a la propia empresa, a
directivos o a empleados) pueda llegar a aquellos que pueden tomar medidas adecuadas

para evitar la consumacién un hecho ilicito y/o imponer sanciones por los ya consumados.

Su funcion consiste en evitar los dafios sociales que se derivan de la accidon en curso,

promover la investigacion de los hechos ocurridos y ayudar a prevenir futuras infracciones.

Se establece como mecanismo de reporte y comunicacion interna una herramienta
informatica independiente que permitira realizar las comunicaciones por escrito, a través
de correo postal o digitalmente a través de un formulario de comunicacién, que incorpora

3 suU vez un sistema de mensajeria de voz.

De acuerdo con el art. 7.2. de la Ley 2/2023, a solicitud del informante, también podra
presentarse la comunicacion mediante una reunion presencial dentro del plazo maximo de

7 dias, solicitando la misma por via telefonica o correo electronico.

En cualquiera de los canales a disposicion se garantizaran los principios y garantias de

informantes, terceros relacionados y personas afectadas por la comunicacion.
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Las Comunicaciones recibidas pueden referirse a hechos producidos en un contexto
laboral o profesional. En el caso de tratarse de una relaciéon laboral o profesional, los

hechos podran ser relativos a una relacion:
a) Todavia en vigor
b) ya finalizado; o

¢) incluso no iniciado (por ejemplo, si se refiere a infracciones relativas a procesos de

seleccion o de negociacion precontractual).

En cualquier caso, el Responsable del sistema velard porque el sistema interno de
informacion constituya un medio seguro, cumpliendo con la normativa de proteccion de
datos personales aplicable y garantizando los derechos de los Informantes, Terceros
relacionados y Personas afectadas por la Comunicacion, asi como su confidencialidad. Del
mismo modo, velard porque no se adopten represalias contra ellos cuando utilicen los

canales de comunicacion de buena fe.

PRINCIPIOS Y PARAMETROS DE PROTECCION

Personas susceptibles de proteccion

La entidad brindard proteccion tanto al informante de buena fe como a los terceros
relacionados frente al eventual perjuicio que estos puedan sufrir por informar sobre
posibles infracciones de las que hayan tenido conocimiento. Asimismo, la entidad
extenderd la proteccion, en los términos legalmente previstos para este supuesto, a las

personas afectadas por la Comunicacion.

Condiciones de la proteccion

Se considera Informante de buena fe aquel que, en el momento de realizar la
comunicacion, tenga al menos algun motivo e indicio para pensar o dudar de manera
razonable sobre la necesidad de dilucidar acerca de la verosimilitud de los riesgos e
incumplimientos que haya podido advertir a través del Sistema interno de informacion, sin

necesidad de aportar pruebas concluyentes.
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Quedan expresamente excluidas del Sistema interno de informacion las informaciones
contenidas en comunicaciones que hayan sido, previamente, inadmitidas por cualquier
otro mecanismo corporativo de comunicacion en el que ya, de manera especifica, se haya
inadmitido, evaluado o resuelto la comunicacion que contiene, precisamente, dichas

informaciones, siempre y cuando no se aporten hechos o pruebas adicionales y nuevas.

Del mismo modo, se inadmitirdn, también, las informaciones cuyos hechos no se

encuentren comprendidos en la definicion de Comunicacion.

En caso de que el Informante realice una revelacion publica contard, ademas, con alguna

de las siguientes condiciones especiales de proteccion:

Q
& Que haya realizado la comunicacién primero por canales internos y externos, o

directamente por canales externos.

&N Que tenga motivos razonables para pensar que, o bien la infraccién puede constituir
un peligro inminente o manifiesto para el interés publico; o bien, en caso de
comunicacion a traveés de canal externo de informacion, exista riesgo de represalias
o haya pocas probabilidades de que se dé un tratamiento efectivo a la informacion
debido a las circunstancias particulares del caso, tales como la ocultacion o
destruccion de pruebas, la connivencia de una autoridad con el autor de la infraccion,

0 que esta esteé implicada en la infraccion.

Las condiciones para acogerse a proteccion que acabamos de describir no seran exigibles
cuando la persona haya revelado informacion directamente a la prensa con arreglo al
ejercicio de la libertad de expresion y de informacion veraz previstas constitucionalmente

y en su legislacion de desarrollo.

Medidas de proteccion al informante y a terceros relacionados

PROHIBICION DE REPRESALIAS.

Todo miembro de la organizacidon tiene completamente prohibido adoptar represalias
frente a Informantes de buena fe, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia. Se entiende por represalia cualesquier acto u omision que estén prohibidos por

la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las
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personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral
o profesional, solo por su condicion de Informantes o Terceros relacionados, o por haber

realizado una revelacion publica.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La entidad tiene la obligacion de preservar la identidad del Informante y los Terceros
relacionados, asi como de garantizar un tratamiento confidencial de sus datos. A este
respecto, el Sistema interno de informacion esta disefiado, establecido y gestionado de
una forma segura, de modo que se garantiza la confidencialidad de Ia identidad del
Informante y de cualquier tercero mencionado en la Comunicacion, y de las actuaciones
que se desarrollen en su gestion y tramitacion, asi como la proteccion de datos, impidiendo

el acceso de personal no autorizado.

La entidad se compromete a no realizar tratamiento de datos de caracter personal que no
resulten necesarios para el conocimiento de las acciones u omisiones advertidas en las
comunicaciones indexadas en el Sistema de interno de informaciéon y que no se
encuentren, ademas, con la justificacion legal oportuna; procediéndose, en ese €aso, 3 su
supresion. Asimismo, se compromete al cumplimiento de los plazos establecidos en la

normativa aplicable y en el Procedimiento de gestion.

Medidas de proteccion a las personas afectadas por la
comunicacion

Derecho a la presuncion de inocencia.
Derecho de defensa.
Derecho de acceso al expediente.

Proteccién de su identidad, garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos

v v v v
l. A. A. A.

del procedimiento.
Derecho a denuncia anonima

Cumplir con los plazos establecidos en Ia normativa aplicable y en el Procedimiento

v v
VA

de gestion.
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Activacion de la proteccion

Las medidas de proteccion al Informante, los Terceros relacionados y las Personas
afectadas por la Comunicacion que se han expuesto anteriormente, se activaran y daran
comienzo tan pronto como se reciba la misma, y continuara durante e incluso después,
cuando sea preciso, de la conclusion del proceso de investigacion o gestion de la

Comunicacion.

PuBLICIDAD

Como establece el art. 5 de la Ley 2/2023, esta politica debe estar debidamente

publicitada en el seno de la entidad u organismo.

ENTRADA EN VIGOR

La entrada en vigor del presente documento se correspondera con la fecha de aprobacion

del mismo.
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